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OPCIONES TPV 
 
VENTAS DE MOSTRADOR 
 

 
Pantalla destinada a la venta al público de nuestros artículos 
mediante tickets.  
Podemos realizar la venta a un “CLIENTE CONTADO” o a un 
cliente de nuestra base de datos. 
Los datos a introducir son: 
 
 1.- CODIGO CLIENTE. 
 
Si conocemos este código lo introduciremos manualmente o 
podemos buscar el cliente por parte de su nombre pulsando en el 
teclado la tecla F2 o haciendo clic en el botón adjunto al código. 
Si se trata de un cliente nuevo pulsaremos el botón “CLIENTE 
NUEVO”  y rellenaremos  la ficha del cliente, grabando al finalizar.  
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Este cliente introducido quedará grabado en nuestra base de datos de 
clientes. 
El botón que muestra una “lupa amarilla” nos permite ver si el 
cliente tiene algún importe pendiente de abonar. 
 
 2.-CODIGO VENDEDOR. 
 
Introduciremos el código correspondiente al vendedor que realiza la 
venta quedando esta relacionada con el vendedor. 
 
 3.- CODIGO ARTICULO. 
 
Al igual que en clientes introduciremos el código del artículo o 
pasaremos el lector de código de barras en caso de tener los artículos 
etiquetados con este formato. 
Durante la  venta de cada artículo tenemos en pantalla en stock 
general de ese artículo y podemos consultar el stock por almacenes 
desde el botón con ese nombre. 
También veremos en pantalla el concepto de ese artículo, por 
defecto la cantidad a 1, el precio y el importe. Si queremos 
modificar alguno de los campos deberemos retroceder hasta él e 
introducir los datos correctos. 
Cuando validamos la línea esta se incorpora en la parte inferior de la 
pantalla pudiendo modificarla pulsando con el ratón sobré ella. 
También la podemos eliminar pulsando F9 después de seleccionarla. 
 
El proceso se repite tantas veces como artículos compongan la venta 
y para finalizar bien pulsaremos el botón ”FIN VENTA” o 
introduciremos una “f” en el código del articulo.  
Al finalizar la venta se nos muestra una ventana superpuesta 
indicando el total de la venta, descuento a realizar sobre el total de la 
venta, importe después descuentos, pesetas entregadas por el cliente   
y cambios a entregar.  
 
Todos los importes los veremos en pesetas y en euros dispuesto en 
dos  columnas. 
El importe de la venta lo podemos desglosar en dos formas de pago 
diferentes. 
 
Para terminar, podemos imprimir el ticket correspondiente a esa 
venta, o terminar sin imprimir.  
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Tenemos también la posibilidad de volver a la venta para añadir o 
rectificar algo. 
  

 
Botón Consulta de tickets. 

 
Pulsando en este botón tenemos acceso a consultar, modificar o 
reimprimir los tickets ya realizados consultando por cliente o por nº 
de ticket  
 
Las teclas de función F4, F5, F6 y F7 junto con sus correspondientes 
botones realizan las siguientes funciones: 
 
 F4.- COBRO. 
 
Realiza cobros de cuentas pendientes de clientes. 
Por ejemplo si nos realizan una compra valorada en 100.000 Ptas. y 
para guardárselo nos entregan 15.000 haremos la venta por la 
totalidad pero en pts que nos entrega el cliente pondremos 15.000.  
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Quedando el importe restante como venta a crédito. Cuando este 
cliente venga a por la mercancía haremos un cobro por el resto del 
importe saldando la cuenta pendiente del cliente. 
  
 F5.- CAJA, PAGOS Y ARQUEO FINAL 
 
Esta opción nos da información de la situación de la caja, nos permite 
realizar pagos con efectivo de la caja, realizar el listado de caja y el 
arqueo final de la misma. 
 
 F6 .- DEVOLUCION . 
 
Indicamos que nos devuelven mercancía, las cantidades aparecerán 
negativas así como el importe. 
 
 F7.- REGALO. 
 
Esta opción la utilizamos para hacer un regalo a un cliente 
controlándolo en el ticket. Esta opción coloca un asterisco en la línea 
del artículo de regalo y realiza un descuento del 100%. Si no 
queremos que en el ticket  salga el precio del articulo que regalamos, 
también podemos realizar una venta normal a precio 0. 
 
 F9.- BORRAR LINEA SELECCIONADA. 
 
Elimina de la venta una línea anteriormente seleccionada en la parte 
inferior. 
 
GESTION DE TICKETS 
 
Pantalla en la que podemos consultar, modificar e imprimir todos los 
tickets emitidos, ver si están facturados y en que factura, incluso ver la 
factura en pantalla en caso de que exista. 
 
REIMPRIMIR TICKETS 
 
Opción para reimprimir en bloque una serie de tickets dependiendo de 
los parámetros introducidos. 
 
  ◊  Terminal 
  ◊  Intervalo de clientes  
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  ◊  Intervalo de tickets. 
  ◊  Intervalo de fechas. 
 
PROCESOS ESPECIALES 
 
Recalcular tickets. 
 
Nos permite recalcular los importes de los tickets ya emitidos según 
los parámetros que nos piden. 
 
CONTROL DE CAJA 
 
Saldo inicial de caja 
 
Permite introducir el saldo inicial de caja para una fecha 
determinada. Esta posibilidad también la tiene a la hora de cerrar 
caja para meter el saldo inicial del día siguiente. 
 
Consulta de caja 
 
Nos permite consultar la caja del cualquier día ticket a ticket y por 
tipos (todos, solo devoluciones, solo cobros, solo vales).Resumen 
por formas de pago. 
 
Clientes Pendientes de cobro. 
 
Listado de todos aquellos clientes que tienen algún importe 
pendiente de pagar. Podemos ordenarlo por código o nombre y verlo 
por pantalla o imprimirlo. 
 
CONTROL DE VENTAS 
 
Estadística diaria 
 
Nos informa de los importes por hora dando un porcentaje de la 
facturación que ha supuesto en es día. 
 
Listado ventas diarias / reposiciones / reservas 
 
Información sobre los artículos vendidos el stock mínimo de esos 
artículos y las unidades a reponer. 
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Estadística semanal 
 
Igual que la estadística diaria pero con los días de la semana.  
 
FACTURACION DE TICKETS. 
 
Desde esta opción realizaremos las facturas de los tickets según los 
parámetros introducidos en la pantalla. 
 
REPETIR FACTURAS DE TICKETS 
 
Nos permite rectificar una factura ya hecha variando alguno de los 
datos iniciales. 
La factura que quedará reflejada en el ordenador será la última 
realizada. Las anteriores con el mismo nº no permanecerán grabadas. 
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CONFIGURAR TERMINALES. 
 
La aplicación controla un máximo de 9 terminales, los parámetros a 
introducir para cada uno de los terminales  son: 
 
 ◊  Nombre del terminal 
 ◊  Nª de tickets 
 ◊  Nº Factura 
 ◊  Albarán de traspaso 
 ◊  Reserva 
 ◊  Cobros 
 ◊  Almacén 
 ◊  Unidad 
 
 
Algunos de estos parámetros solo son operativos trabajando como 
terminal remoto. 
 
CONFIGURACION TPV 
 
Especificaremos en esta opción el código que destinaremos el cliente 
de contado para que por defecto salga como cliente. 
 
CONFIGURACION CAJON 
 
Hoy en día los cajones tienen un sistema de apertura automática, en 
esta pantalla definiremos el  puerto por el que trabaja (el mismo que 
la impresora de tickets), y los parámetros de apertura que nos da el 
fabricante.  
 


